CATCH 22

Het was slecht ontwaken voor de VRT in het najaar van 2009. De Vlaamse regering legde de VRT een draconisch besparingsplan op en de openbare omroep kwam op verschillende flanken onder vuur te liggen. De medewerkers van de VRT voelden zich over dat alles terecht verongelijkt. Want de voorbije jaren deed de VRT het op bijna alle fronten uitstekend.

Vertrouwenscrisis met de opdrachtgever

De marktaandelen werden gehandhaafd, de eigen VRT- en Vlaamse producties oogstten sterkere waardering dan ooit, de kwaliteit en het onderscheidend vermogen van onze programma’s gingen er op vooruit. Intern legde de VRT een moeilijk en moedig parcours af in het verbeteren van zijn processen en in het verhogen van zijn efficiëntie. De cijfers liegen er niet om : er werd bespaard en afgeslankt, zelfs met ongewenste gevolgen voor de medewerkers. En de VRT verstevigde zijn unieke en duurzame band met de Vlaamse mediagebruiker, die het aanbod van zijn openbare omroep enorm op prijs stelt.

Daarom vielen de onheilspellende boodschappen en de negatieve beeldvorming over de VRT onze medewerkers als een ijskoude douche in de nek. Het besef dat er tegelijk en op sluipende wijze een vertrouwenscrisis groeide tussen de VRT en zijn opdrachtgever drong pas recent in zijn volle omvang door aan de Reyerslaan.

Dat de VRT oranje lichten negeert als het over zijn managementethiek of over zijn digitale programma-aanbod gaat, dat de VRT kregelig omgaat met kritiek en bij zijn directe gesprekspartners overkomt als zelfingenomen en betweterig, dat speelde zich af buiten de horizon van de drukke werkvloer van de VRT. En intussen zorgde een som van kleine incidenten, structurele wrijvingen en grote misverstanden ervoor dat de goede samenwerking tussen de VRT en zijn opdrachtgever stilaan onmogelijk werd.

De vertrouwenscrisis heeft dus niet te maken met de resultaten en de performantie van de VRT, maar wel met hoe de VRT zich gedraagt en met de manier waarop zijn winkel wordt bestuurd. Laat ons dus gepast nederig zijn. De VRT moet niet enkel toonaangevend zijn in het uitvoeren van zijn opdracht, maar moet ook getuigen van een onberispelijk imago, een juiste bedrijfscultuur huldigen en correcte bestuursregels toepassen. Om zijn legitimiteit in de publieke opinie te handhaven kan de VRT daaraan maar beter wat meer zorg besteden.

Een nieuwe lei voor de VRT

De VRT staat voor de grootste verandering in zijn bestaan sinds hij in 1996 tot een nv van publiek recht werd omgevormd. De openbare omroep moet een nieuwe positie innemen in een fundamenteel herschikt Vlaams medialandschap, hij moet een strategie ontwikkelen om zijn kosten structureel te beheersen zonder aan dynamisme en slagkracht in te boeten, hij moet zijn onderscheidend vermogen en zijn relevantie voor alle Vlamingen nog beter uit de verf doen komen en hij moet op een originele en vernieuwende manier naar samenwerking en synergieën zoeken in het belang van de Vlaamse mediagebruiker. Dat is een hele mondvol.

En dan worden er in 2010 ook nog een nieuwe gedelegeerd bestuurder en een nieuwe Raad van Bestuur aangesteld. Zo’n tabula rasa kan heilzaam zijn op voorwaarde dat er geen overhaaste beslissingen worden genomen en dat het debat over de toekomst van de openbare omroep op een objectieve en faire wijze wordt gevoerd.

Met de bezem door de overtollige structuren

Om het vertrouwen met de opdrachtgever en zijn geloofwaardigheid in de publieke opinie op te vijzelen moet de VRT dringend de overtolligheden in zijn structuren wegwerken. Het ACV waarschuwt daarbij voor een riskant populisme dat alles op één hoopje gooit en dat het vuur opent op alles wat “managers, onderbazen, tussenbazen en kleine bazen” wordt genoemd.

Natuurlijk moet de totale managementkost drastisch omlaag. En de drie vakbonden spraken in 2007 al over de vermenigvuldiging van leidinggevende en adviserende functies op het raakvlak tussen Media en Productie. Dat gaat wel niet over teveel bazen maar over bekwame medewerkers die ongewild in een ondoorzichtige en te complexe structuur terechtkwamen.

De VRT heeft die mensen nodig en daarom verwerpt het ACV elke heksenjacht en ongefundeerde brandmerking. Wij komen op voor een menselijke en efficiënte oplossing die de structuur vereenvoudigt en die de interne productiecapaciteit versterkt.

Met maatregelen voor meer lenigheid in de organisatie moet aan de top begonnen worden. De VRT heeft vooral krachtige governance-regels nodig voor een betere werking van het Directiecomité en van de Raad van Bestuur. Het ontbreken daarvan bevatte de kiemen voor de verzuring en deed het wantrouwen escaleren tot een openlijke crisis.

De financiering van de VRT onder druk

De Vlaamse regering spreekt harde taal als het gaat over de besparingsdoelstellingen van de VRT, maar deinst terug als ze met de gevolgen van die besparing wordt geconfronteerd. Nochtans levert een agressieve sanering van de totale managementkost en het vereenvoudigen van de structuren hooguit € 10 miljoen op, terwijl de VRT in 2011 voor liefst € 62 miljoen in de kosten moet snijden. Een besparingsplan dat het aanbod voor de Vlaamse mediagebruikers niet wezenlijk aantast en waarbij geen ontslagen vallen is binnen een dergelijke doelstelling onmogelijk. Wie het tegendeel beweert blaast warm en koud tegelijk.

Voor de medewerkers is het alvast een bitter gevoel dat het schrappen van 300 jobs bij de VRT blijkbaar als een daad van goed bestuur wordt beschouwd en niet als een sociaal drama. Het is te hopen dat vele van de forse uitspraken van de voorbije maanden toe te schrijven zijn aan de heersende crisissfeer. Mogen de Kerstdagen voor de nodige bezinning hebben gezorgd, zodat de hysterie luwt en de redelijkheid spoedig weer de bovenhand krijgt.

Het huidige besparingsdossier geeft aan dat het model van financiering voor de openbare omroep onder druk staat. De afgesproken financiering is de gezamenlijke verantwoordelijkheid van alle partners die de beheersovereenkomst hebben ondertekend. Daarom moet de discussie over het besparingsplan eerder vroeg dan laat aansluiten op een breder debat over de globale financiering van de VRT. Alle belanghebbenden moeten daarbij mee in het bad.

Catch 22

Dat de VRT zelf voor 38% van zijn inkomsten moet instaan, dwingt haar er toe om zich erg assertief te gedragen in de markten waar commerciële inkomsten te rapen zijn. En dat irriteert – niet ten onrechte - de commerciële omroepen en de opdrachtgever die – evenmin ten onrechte - van de VRT een focus op non-profit en op de naleving van de beheersovereenkomst verwacht.

Dat is een heuse “Catch 22”, een dilemma dat bij de onderhandelingen over de volgende beheersovereenkomst een centrale plaats zal opeisen. Het verminderen van de commerciële druk op de openbare omroep is een nobele doelstelling … maar is de overheid bereid en in staat om daarvoor letterlijk zijn duit in het zakje te doen ? En om voor een maximaal bereik van alle Vlamingen te blijven gaan heeft de openbare omroep een marktgedreven strategie nodig. Hij moet dus voldoende innovatief, ondernemend en dynamisch zijn … en toch behoedzaam blijven voor de uitwassen van de concurrentiestrijd en de kosten niet gedurig de hoogte injagen.

Dat zijn de moeilijke spreidstanden waarin de openbare omroep van vandaag zich bevindt. Die spreidstanden moeten politiek omgezet worden in billijke en beheersbare evenwichten. Dat is pas een opgave op het scherpst van de snede !

Een onvervangbare rol voor alle Vlamingen

Veel redenen tot optimisme over de toekomst van de VRT zijn er bij de start van 2010 niet. De VRT zit in de hoek waar de klappen vallen, terwijl de Vlaamse begroting verder in het rood duikt. En de zondvloed van nieuws en van andere content die via het internet – “gratis” - op ons afkomt interpelleert alle kwaliteitsmedia en daagt hen uit. De atmosfeer is somber en de donkere wolken blijven zich boven de openbare omroep samenpakken.

De VRT moet nu eerst het vertrouwen met zijn opdrachtgever herstellen en de banden met zijn gebruikers verder aanhalen. Een geloofwaardige en relevante openbare omroep zal daarna blijk moeten geven van een enorme dosis creatief vermogen en inventiviteit, van een grote wendbaarheid en van heel veel veerkracht. Laat die eigenschappen nu - gelukkig maar – deel uitmaken van het genetisch materiaal van de VRT en van zijn medewerkers !

Het ACV stelt zijn hoop voor 2010 dus op alle medewerkers van de VRT. De VRT is een fantastisch bedrijf dat een onvervangbare rol vervult voor alle Vlamingen. Die beide factoren zijn de calorieën voor de gedrevenheid waarmee onze programmamakers dag na dag op de bres staan om de Vlamingen te informeren, om hen wegwijs te maken, om hen te entertainen, te verrassen en te ontroeren, om er maatschappelijk geletterde Vlamingen en wereldburgers van te maken.

Die opdracht succesvol uitvoeren, dat is waar alle VRT-medewerkers terecht trots op zijn. Het beknotten van die opdracht of het beknibbelen op de middelen ervoor dreigt Vlaanderen af te remmen in zijn ambitie om in 2020 te behoren tot de meest toonaangevende regio’s in Europa. Daarom blijven alle medewerkers van de VRT zich tot het uiterste inzetten zodat de rol en de opdracht van de openbare omroep voor de toekomst intact en verzekerd blijven. In die missie schrijft het ACV zich in en nemen wij mee het voortouw.

Het ACV wenst jullie allen een voorspoedig 2010, waarin persoonlijke dromen en ambities in vervulling gaan en dat veel geluk brengt voor jullie gezin, familie en vrienden. Alle Vlamingen wensen we een openbare omroep toe die zijn rol en opdracht niet hoeft te verloochenen en die zoals vandaag tot ver buiten onze grenzen respect en waardering blijft oogsten.
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